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كلمة افتتاحیة من اللجنة التنفیذیة 
والرئیس التنفیذي

باعتبارنا شركة رائدة عالمیا ً في مجال التشخیص المخبري منذ أكثر 
من 60  عاماً، تلتزمbioMérieux  بخدمة الصحة العامة، ولاسیمّا 
في مجال مكافحة الأمراض المعدیة ومقاومة مضادات المیكروبات. 

ولذلك فإن تحقیق ھذا الھدف بالطریقة الملائمة نعتبره أمرا ً بالغ 
الأھمیة.

تطاُ لبbioMérieux  جمیع الموظفین، بمن فیھم جمیع أعضاء 
الإدارة العلیا، بالتحلي بالنزاھة التامة والتصرف بإنصاف واحترام 

في جمیع أنواع الأنشطة. وتبین قواعد السلوك العالمیة ھذه كیف 
یجب أن تكون طریقة العمل مع الآخرین، كما تسُ لط الضوء على قیم 

شركتنا. ولا تتسامحbioMérieux  إطلاق اً مع الفساد أو السلوك 
غیر الأخلاقي.

 تشُك ّل ھذه الوثیقة مرجع اً أساسیا ً لكل واحد منا، ویتمثل الغرض 
منھا في المساعدة على اتخاذ القرارات الصحیحة وفي الوقت 

المناسب،في ھذه البیئة المھنیة التي تزداد تعقیداتھا یوما ً بعد یوم. 
ویعُ د ّ احترام ھذا الالتزام بالأخلاقیات والنزاھة أمرا ً حیوی اً في
عملنا من أجل مواصلة خدمة الصحة العامة وعملائنا والمرضى 

وجمیع المعنیین لدینا.

إننا نعتمد على جمیع موظفینا بالالتزام من أجل الحفاظ على قیم 
شركتنا وثقافتھا.

إذا كانت لدیك أي ّ أسئلة، یمكنك طرحھا على الإدارة العلیا أو قسم 
الموارد البشریة المعني أو إدارة الشؤون القانونیة أو مسؤول 

الامتثال.
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:الخاصة بناالسلوكقواعد
المنشأ والأھداف

نعملكیف
بمواصلةالجذورھذهلناوتسمح.جیلبعدجیلاً نتوارثھاالتيالقیمإلىتستندكبیرةبسمعةشركتناتتمتع
.عملنامجالفيرواداً باعتبارناالنمو

ً الأعمالأنشطةننفذأنیجبالریادیة،المكانةھذهعلىوللحفاظ القوانینوالأخلاقیةلمبادئناطبقا
.حالیاالقائمةالتنظیمیةواللوائح

صرفبالتیلزمانناالدوليوحضورناالمعدیةالأمراضمجالفيخبرتناأنالإدراكتمامندركونحن
وجمیعوالمساھمینوالعملاءالطبيوالمجتمعالمرضىخدمةإلىتسعىمسؤولةمواطنةكشركة

.bioMérieuxفيالمعنیین

.ملموسةبطریقةالمسؤولیةھذهأساسعلىنتصرففإننا،القواعدبھذهالتزامناخلالومن
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bioMérieuxفيالجمیععلىالسلوكقواعدتطُبق
فينوالمدیریوالمسؤولینالتابعةوالشركاتوالفروعالموظفینجمیععلىالقواعدتطُبقّ

bioMérieux.المورّدینمیعجعلىالقواعدفيعنھاالمُعبرّالمبادئنفستطبیقإلىنسعىأنناكما
.الثالثةوالأطرافوالموزعینوالعملاء

العالمیةالسلوكقواعداستخدام
فيوعةالمجمقیمإدماجعلىومساعدتناأعمالناإرشادفيالعالمیةالسلوكقواعدمنالغرضیتمثل
ً نقرأھاأنویجب.لغاتبعدةللجمھورمتوفرةالقواعدوھذه.الیومیةالمھنیةحیاتنا لفھمبعنایةجمیعا

.استفسارات/مخاوفوأأسئلةأيّ عنللإجابةإلیھاوالاستنادواحدكلمنالشركاتتوقعات

واعدقمحتوىعنمختلفةبلديفيبھاالمعمولالقواعدكانتلوماذا
للشركة؟السلوك

.تنطبقيالتھيالمحلیةالقوانینھذهفإنإضافیة،أوأسمىمعاییرالمحلیةالقوانینتتطلبعندما
غیر.یھاإلتعودالأسبقیةفإنأسمى،معاییرعلىتنصالقواعدھذهكانتذلك،منالعكسعلىوإذا،

یاتالأخلاقبإدارةالاتصالیرجى،القواعدوالمحلیةالقوانینبینتعارضوجودحالةفيأنھ
."التواصلكیفیة"الفقرةفيمبینھوكماوالامتثال

القواعدانتھاك
لـلینممثباعتبارناأعمالنافيبھانسترشدأنیجببلورق،علىحبرمجردلیستالقواعدھذه

bioMérieux.یسُمحلا ً موظف،كلمنویتُوقعّ.للقانونمخالفأوأخلاقيغیرسلوكبأيإطلاقا
ً القواعدبھذهیلتزمأنالتنظیمي،الھیكلفيموقعھكانمھما ً التزاما تأدیبیةإجراءاتوستطُبق.تاما
سمحیأوانتھاكھاعلىیشجعأوالقواعدھذهینتھكموظفأيّ علىالعملمنالفصلحدإلىتصل
.بذلك
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السلوكبقواعدمسؤولیتنا فیما یتعلق
الجمیعمسؤولیة:والامتثالالأخلاقیات

مناقیإلىأعمالنااستنادضرورةعلىالتأكیدإلىوالامتثالالأخلاقیاتبرنامجخلالمننھدف
تفاديننابإمكاسیكونوالامتثال،الأخلاقیاتبرنامججانبإلىالقواعدھذهتطبیقوبفضل.الأساسیة

مناواحدكلعاتقعلىالقواعدبھذهالعملمسؤولیةوتقع.الامتثالعدمعنتنشأقدوخیمةعواقبأيّ 
.الشركةعلىمباشرتأثیرلھیكونالیوميعملناإطارفيبھنقومفما.bioMérieuxفي

واضیعالمحولالإنترنتوعبرشخصیةإجباریةتدریبیةدوراتوالامتثالالأخلاقیاتإدارةوتقدم
ستعرفأنكلضمانضروريالتدریبھذاأنكما.bioMérieuxلدىعملكنطاقفيبكالمتعلقة

كنتإذاأما.موظفیھاأوbioMérieuxبشركةالإضرارشأنھامنالتيالمخاطروتتفادىتحددكیف
تدریبیةالالدوراتجمیعاأكملوقددارتكإتحتالموظفینجمیعأنمنالتأكدعنمسؤولفإنكمدیراً 
.الصلةذات

موظفعنادراصكانوإنحتىكبیراضررایسُبِّبُ قدللقانونالمخالفأوالأخلاقيغیرالسلوكإنّ 
حقاتوملاكبیرةمالیةلغراماتالتعرضإلىالامتثالعدمیؤديقدالمجالات،منالعدیدوفي.واحد

.سمعتھاھيوألا:bioMérieuxأصولأھمأحدوتدمیرجنائیة

بالقواعدیتعلقفیماخاصةمسؤولیةالمدیرونیتحمل
یمالقنموذجشيءكلوقبلأولاً المدیرونیجسدأنوینبغي.الأعلىمنالأخلاقیاتثقافةتبدأأنیجب

الموظفینلمدیروناویشُجّع.الأخلاقيوالسلوكمثالیةشخصیةقیادةخلالمنالقواعدھذهفيالمبین
.القراراتخاذأسسمنأساسكاتخاذھایتمبحیثوالقواعدالقیمھذهتطبیقعلى

ویجب.القسمنفسإدارةتحتبالموظفینیتعلقفیماوالإشرافالتنظیمعلىینمسؤولالمدیرینجمیع
دقسؤاللأيّ إجابةإیجادعلىیساعدواوأنالقواعدعلىموظفیھماطلاعمنالمدیرونیتأكدأن

ھا،ینتھكقدسلوكأيأوالقواعدبشأنجدیةاستفسارات/مخاوفوجودحالةوفي.الموظفونیطرحھ
.الامتثالوالأخلاقیاتإدارةأوإدارتھمإلىالاستفسارات/المخاوفھذهینقلواأنالمدیرینمنیتُوقعّ

توعیةتشملوالتيالمدیرینمسؤولیةمعبالتزامنالقواعدھذهتطبیقعنمسؤولاالموظفیزاللا
.بتطبیقھاالموظفینالتزامضمانوالقیمھذهعلىالموظفین

میة في السلوك العالقواعدیتحمل فریق الامتثال المحلي مسؤولیة تطبیق
bioMérieuxفروع 

فيمحليامتثالفریقأنشأناالسبب،ولھذا.فیھنعملالذيالمكانكانمھماالأخلاقیةنائمبادتسري
علىالفرقھذهوتعمل.العملمكانفيوالامتثالالأخلاقیاتقواعدرتطویبدعموكلفناهموقعكل

إدارةبلاغإمسؤولیةتتولىكماالمحلیة،والإجراءاتوالقوانینالشركةسیاساتوتطبیقفھمضمان
منشبكةلدیناذلك،علىوفضلاً .الامتثالبشأنجدیةاستفسارات/مخاوفبأيّ والامتثالالأخلاقیات

.مواقعناجمیعمستوىعلىالبیاناتخصوصیةبحمایةالمكلفینالممثلین
اتناحیفيالمجموعةقیمإدماجعلىومساعدتناأعمالناإرشادفيالقواعدھذهمنالغرضویتمثل
.الیومیةالمھنیة

التواصلكیفیة
الانفتاحوھذا.راحةبكلاستفساراتھم/مخاوفھمنقلللموظفینتتیحمنفتحةثقافةbioMérieuxتشُجّع

.الامتثالبرنامجفعالیةلضمانضروري

قبعواإلىتؤديقدوبالتاليتصحیح،أوإبلاغدونالمشكلاتتبقىأنیمكنذلك،دونومن
فيموجودون"فأنتم.نحوأفضلعلىالامتثالبرنامجتطبیقعلىلمساعدتناعلیكمنعتمدإننا.وخیمة
عنالتعبیرخلالومن.القواعدھذهمعتتماشىلاالتيالأفعاللمنعوضعأفضلوفي"المیدان

حلعلىكممساعدتبإمكانناسیكونمحتملة،مسألةأيّ ظھورعنداستفساراتكم/ومخاوفكمتساؤلاتكم
.المشكلات

والامتثالالأخلاقیاتإدارة/بمسؤولأتصلكیف
البریدبرعوالامتثالالأخلاقیاتبإدارةأومباشرةالإقلیميالامتثالبمسؤولالاتصالعلىنشجعك

بمسؤولالاتصالیمكنكما.Compliance_Officer@biomerieux.com:الإلكتروني
.PrivacyOfficer@biomerieux.com:الإلكترونيالبریدعنوانعلىالعالميالبیاناتحمایة

جدیة؟استفسارات/مخاوفلديّ كانتإذاأتحدثمنمع
أنینبغيالمثالي،الوضعوفي.عنھتبلغأنمنكنتوقعقواعدناینتھكأنھتعتقدسلوكاتلاحظعندما

إلىھؤلاءھاوسینقل،استفسارات/مخاوفبأيّ الإداريالفریقفيآخرعضوأوالمباشرمدیركتبلغ
ً تجعلكلاقدالظروفبعضأننعترفأنناغیر.الصلةذاتالجھات لمشكلةاعنالإبلاغعندمرتاحا

الإبلاغأووالامتثالالأخلاقیاتإدارةمنمباشرةالمساعدةتطلبأنیمكنكوبالتالي،الطریقةبھذه
منبدلاً سریةبطریقةالإبلاغعلىنشجّعككما.EthicsLineخلالمناستفساراتك/مخاوفكعن

.لنفسكبالمعلوماتالاحتفاظ
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أبلغ؟وكیفEthicsLineھيما
EthicsLineالعملعلىوالموظفینالإدارةتساعدسریةإبلاغأداةھي ً لالمسائمعالجةأجلمنمعا

تقدیریختلفأنویمكن.العملمكانفيالأخرىالسیئةوالسلوكیاتوالاحتیالبالفسادالمتعلقة
ً آخرإلىبلدمنEthicsLineالأداةباستخدامعنھالمبلَّغالموضوع .المحلیةللقوانینوفقا

ً استفساراتك/مخاوفكعنالتعبیریمكنكالبلدان،أغلبوفي .EthicsLineناأداتخلالمنبلغتكسریا
ً أوالإنترنتعبرالإبلاغویمكن الشائعة،والأسئلةEthicsLineبشأنالمعلوماتمنلمزید.ھاتفیا
عنالتعبیر"ركنالإنترانت،فيوالامتثالالأخلاقیاتصفحةعلىالاطلاعیرجى

Expressing("الاستفسارات/المخاوف Concerns(.

ما؟شيءعنأبلغتإذامشكلةفيسأقعھل
شكلأيّ أوبعقاأوانتقاملأيّ حقیقیةاستفسارات/مخاوفعنیعبرّونالذینالموظفونیتعرّضلن

أوعقابأوانتقامأيّ یمارسبأنموقعھكانمھماموظفلأيیسُمحولا.التحرشأشكالمنآخر
للمدیرینیمكنولا.نیةحُسنعناستفسارات/مخاوفعنتعبیرهبسببآخرموظفأيضدتحرش

صلة،الذاتالجھاتإلىوشكاواھماستفساراتھم/مخاوفھمنقلعنالموظفینثنيالأحوالمنحالبأي
لجودةعالیة اننتج ونبیع منتجات .القانونیةالشؤونوإدارةالبشریةالمواردوقسموالامتثالالأخلاقیاتإدارة/مسؤولومنھا

الصحة العامةلتحسین 

السلامةوالجودةھدفنا
یشُكّلقدإنھلبفقط،مُھمّاشیئالیسالتفاصیلومراعاةالدقةفإنالعامة،بالصحةالأمریتعلقعندما
.بھنقومماصمیمفيیقعالعلاجأوالتشخیصفيخطأوقوعومنع.والموتالحیاةبینالفارق

مجالاتجمیعوفي.علیھایعتمدونالذینأولئكلصحةضروریةالجودةعالیةمنتجاتنطوّرإننا
.واضحةأولویاتٍ والجودةالسلامةمننجعللكيخاصةمسؤولیةنتحملنشاطنا،

علینا التفكیر أولاً 

.للمتطلبات القانونیة والتنظیمیة والسیاسات والإجراءات الداخلیةمتثلا•
.صنیععملیة التمن تطبیق معاییر الجودة العالیة في كل مرحلة من مراحلتأكد•
.متعلقة بعدم مطابقة المنتجاتاستفسارات/مخاوففوراً عن أيّ أبلغ•
لقة مسؤول الجودة عن شكاوى العملاء المتع/مصالح خدمة العملاء المحلیة وقسمأبلغ فوراً •

.  بمنتجاتنا الطبیة
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التعامل مع مقدمي الرعایة الصحیة
رعایةجودةتحسینفيالصحیةالرعایةمقدميمعbioMérieuxتعاملمنالأساسيالغرضیتمثل

ً الصحیةالرعایةمقدموویؤدي.العامةوالصحةالمرضى ً دورا یقدمونأنھمكمامھمتنا،فيحاسما
 ً ً دعما .منتجاتنابالمرضىویساعدونالسریریة،الاختباراتوتنفیذمنتجاتناتطویرفيقیمّا

ً نعرضألاّ یجب غیرطریقةبعلیھالتأثیربقصدشيءأيلھنقدمأوصحیةرعایةمقدمأيّ علىأبدا
ً ھناكیكونأنویجب.توریدھاأوشرائھاأوبھاالتوصیةأومنتجاتناوصفإلىلدفعھلائقة دافعا

 ً الصحیةالرعایةقطاعأنتذكّر.الصحیةالرعایةمقدميمعتفاعلاتناجمیعفيبالأعمالمتعلقامشروعا
فيقبولةمتكونقدالتيبھاالمتعلقةالمجاملاتأوالأعمالفممارسات:صارمةتنظیمیةلقواعدیخضع

بدلیلنسترشدأنیجبكما.الصحیةالرعایةمقدميمعالتعاملعندملائمةتكونلاقدأخرى،قطاعات
AdvaMedمثل(القطاعفيبھاالمعمولالسلوكوقواعدالمحلیةوالسیاساتوالقواعدالفسادمنع

.مثلاً والوجباتوالضیافةبالھدایایتعلقفیما)MedTechو

مقدمإلىناشركتمنللقیمةتحویلأيتسجیلیجبالبلدان،منالعدیدفيالساریةالقوانینبموجب
عدةبشأنتقاریرإعدادبالشفافیةالمتعلقةالقوانینھذهتتطلبوقد.بشأنھالحكومةوإبلاغصحیةرعایة

عاتقناعلىوتقع.السفرونفقاتالأبحاثواتفاقیاتالاستشارةوأتعابوالوجباتالھدایاومنھامسائل،
.ھابالمعمولالإجراءاتخلالمنبشأنھاالتقاریروإعدادالمدفوعاتمنالنوعھذاتسجیلمسؤولیة

علینا التفكیر أولاً 

بطریقةلیھعالتأثیربقصدشيءأيلھتقدمأوصحیةرعایةمقدمعلىأبداً تعرضلا•
.توریدھاأوشرائھاأوبھاالتوصیةأومنتجاتناوصفإلىلدفعھلائقةغیر

ً نعملأننامنتأكد• وتسویقترویجبالمتعلقةالمحلیةالتنظیمیةواللوائحللقوانینطبقا
اتـدوّنـموة،ـیـافـفـشـالنـیـوانـوقة،ـیـحـصـالةـیـارعـالمقدميلدىالمنتجات

ودلیل،)MedTechوAdvaMedلـثـم(اعـطـقـالفياـھـبولـمـعـمـالوكـلـسـال
.الفسادمنع

جمیعوسجلیةالصحالرعایةمقدميمعبتفاعلاتناالمتعلقةالتجاریةالمبرراتوَثِّق•
ً المدفوعات .المالیةوالإجراءاتللسیاساتطبقا

والتسویقالترویج
القطاعفيالعملاءإعلامأنكما.لدیھمالمعالجینوالمرضىلعملائناكبیرةمنافعمنتجاتناتقُدّم

ھذهتقدیمالضروريومن.المرضىاحتیاجاتتلبیةعلىیساعدھموخدماتنابمنتجاتناالصحي
.تاجونھایحالذینأولئكمتناولفيمنتجاتناوضععندونزیھةوشفافةدقیقةبطریقةالمعلومات

غیرأولدقیقةاغیرالتسویقیةالممارساتمنالمرضىتحميالتيالتنظیمیةاللوائحمنالعدیدوتوجد
أنیجبمنتجاتنا،بشأنالمعلوماتتقدیموعند.بصحتھمخطیرضررإلحاقشأنھامنالتيالنزیھة

عنلاً فضالمفعول،الساریةالقطاعوقواعدالتنظیمیةواللوائحالقوانینجمیعاحتراممنتتأكد
.الداخلیةومعاییرنامساراتنا

أولاً علینا التفكیر

.استخدم فقط المواد الترویجیة أو التعلیمیة المعتمدة•
ون الحصول لا تنُشئ أبداً مواد ترویجیة بنفسك أو تغُیرّ من محتوى المواد المعتمدة د•

.على الترخیص والموافقة
.ظیمیة المحلیةروّج للمنتجات فقط لأغراض الاستعمال المعتمدة محلیاً بناءً على اللوائح التن•
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للقواعدطبقاً التجارةنمارس 

الدولیةالتجارة
تنطبققدالدولیة،التجارةوفي.العالمأنحاءجمیعفيأعمالوشركاءعملاءbioMérieuxتملك

لىعالدولیةبالتجارةالمعنیونالموظفونیكونأنویجب.آخربلدفيتبُرممعاملاتٍ علىمابلدقوانین
المقاطعةولوائحدیروالتصبالاستیرادالمتعلقةوالقیودالتنظیمیةواللوائحالساریة،القوانینبجمیعدرایة

التعرّضإلىالقیودھذهمراعاةعدمیؤديوقد.لھایمتثلواوأنالحظروقوائمالجمركیةوالقوانین
.التصدیرأوبالاستیرادالمتعلقةالمزایاوفقدانوجنائیة،مدنیةلعقوبات

التصدیرضوابط
."تصدیرالضوابط"بـإلیھایشُارتنظیمیةولوائحلقوانینآخرإلىبلدمنالمنتجاتنقلیخضع
.والبرمجیات)ةالفنیوالمھارةالبیانات(والتكنولوجیا)والموادالبضائع(السلعجمیعالقواعدھذهوتشمل

نتجَُ یُ بلدقوانینتحظرأوتقُیدّوقد.آخربلدإلىبلدمنالمنتجاتتصدیرإعادةالتصدیرضوابطتقُیدّكما
.وباتلعقالخاضعةالبلدانبعضإلىالمنتجھذاتصدیرإعادةأوتصدیرأومنتج،فیھینشأأو

أوالمنظماتأولبلدانابعضنحوالصادراتتحَظرُ أوتقُیدّتنظیمیةولوائحقوانینالبلدانأغلبتضع
أووادالمأوالمعارفإلىالوصولمنالمعنیةالجھاتمنعفيالقیودھذهمنالغرضویتمثل.الأفراد

الجھات"وائمقبلدانعدةوتنشر.البیئةأوبالأشخاصضررااستخدامھایلُحققدالتيالتكنولوجیا
bioMérieuxتلتزمأنویجبالمخدرات،مھربيأوإرھابیةمنظماتمثلاً تشملالتي"المحظورة

.المحظورةالجھاتمعالتعاملعدممنالتأكدخلالمنالقوائمبھذه

الجمركیةوالقوانینالاستیرادلوائح
یخضعوبالتاليمُستوْرَدمنتجبمثابةآخرإلىبلدمنینُقلملموسغیرأوملموسمنتجأيّ یعُدُّ 

ةاللازمالمعقولةالعنایةنبذلأنیجبمستورداً،وباعتبارنا.الجمركیةوالقوانینالاستیرادللوائح
.المنشأوبلدوقیمتھاالمستوْرَدةالمنتجاتجمیعتصنیفلتحدید

علینا التفكیر أولاً 

.  ذات الصلةافھم سیاسات وإجراءات الشركة المتعلقة بالتصدیر والاستیراد والقیود التجاریة•
. لى آخراحصل على جمیع التراخیص والتصاریح الضروریة قبل نقل أيّ شيء من بلد إ•
ات التصدیر مثلاً مستند-تأكد من صحة واكتمال وتوقیت أيّ معلومات تقُدّم للحكومات •

.والاستیراد
.معالجةاستشر الخبراء الذین تعُینِّھم الشركة بشأن أيّ أسئلة أو أخطاء تحتاج إلى ال•

التعامل النزیھ مع جمیع شركاء الأعمال
بالغأصلابةبمثالأعمالوشركاءالمورّدینمنالمكوّنةالعالمیةشبكتناأنّ نعتبر،bioMérieuxفي

مسؤولینلأعماوشركاءمورّدینمعالمتبادلةالمنفعةعلىوقائمةقویةعلاقاتعلىفالحفاظ.الأھمیة
.العالمأنحاءجمیعفيللعملاءنقدمھاالتيالخدمةمنیتجزألاجزءھو

الأخلاقیاتمجالفيالأعمالوشركاءالموردینمنتوقعاتنا
یمافالتزامنانفسلدیھمأعمالوشركاءمورّدینمعتجاریةعلاقاتبناءعلىجاھدیننعملنحن

ً معھانتعاملأطرافأيّ منونتوقع.الأخلاقیةالأعمالبممارساتیتعلق میثاقلالامتثالتجاریا
.bioMérieuxلدىبھالمعمولالمسؤولةالمشتریات
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:وفي ھذا الصدد، نتَوقعّ من المورّدین وشركاء الأعمال ما یلي
.فیھاونیعملالتيالبلدانفيالساریةالتنظیمیةواللوائحالقوانینلجمیعالامتثال•

.الأشكالمنشكلبأيالفسادفيالمشاركةرفض•
.بعادھاواستالنزیھةللمنافسةالمنافیةالممارساتتجنب•
.الدولیةالتجارةقوانیناحترام•
.وسلامتھمموظفیھمبصحةیتعلقفیماالمسؤولیةتحمّل•
أيّ وبالبشر،والإتجارالأطفال،عملحظرذلكویشملالأساسیة،الإنسانحقوقاحترام•

.أخرىمھینةأوإنسانیةغیرأوقاسیةممارسات
.العمللقوانینالامتثال•
.الجمعیاتتكوینفيالموظفینحریةاحترام•
ً التصرّف• .البیئةبحمایةالمتعلقةالدولیةوالقوانینللمعاییرطبقا

الأعماللشركاءالمنصفةوالمعاملةالمورّدیناختیار
رتھاوخبوخدماتھامنتجاتھاعرضفرصةلمنحھاالشركات،أنواعمختلفمعشراكاتإبرامإلىنسعى
أوھولالكأوالأقلیاتأوللنساءالمملوكةوالشركاتالصغیرةالشركاتذلكویشمل.bioMérieuxعلى
والخدماتسلیمالتومتطلباتوالجودةالسعرعلىبناءً المورّدیناختیاروینبغي.الخاصةالاحتیاجاتذوي

.الأخلاقیةالأعمالوممارساتالبیئیةبالمسؤولیةالتزامھمإلىإضافةً والسمعة،والتنوع

علینا التفكیر أولاً 

.نفَذّ أنشطة الأعمال بطریقة نزیھة وأمینة•
شركة اختر شركاء الأعمال والمورّدین بناءً على قدرتھم على تلبیة مصالح ال•

.وقیمھا واحتیاجاتھا، دون وجود أي تضارب في المصالح
خرین طبِّق سیاسات وإجراءات الشركة بشأن اختیار المورّدین وشركاء الأعمال الآ•

.وإدارتھم
.  تأكد من فھم مورّدینا لتوقعاتنا فیما یتعلق بالأخلاقیات•
لك قد اطلب إصلاح الوضع إذا لاحظت وجود مشكلة متعلقة بالامتثال، علِماً أن ذ•

.  یصل إلى حد فسخ العقود

العادلةالمنافسةاحترام
.جیدةعةسمذاتالأعمالممارساتفیھتكونقطاعٍ تعزیزفينساھمأنالعلیامصلحتناتقتضي
تقدمٍّ لتحقیقطریقةأفضلباعتبارھاالحرةالمنافسةوالإقلیمیةالوطنیةالاقتصادیةالنظمأغلبوتشُجّع
بنانالمستھلكیثقةیعززبإنصافمنافسینامعالتعاملأنكما.المستھلكینلحیاةمنفعةعلىینطوي
.سھولةأكثرعملناویجعل

.عنيالمالبلدفيالساریةالقوانینبحسبالأعمالمجالفيالسلوكیاتمنالعدیدحظرویمكن

علینا التفكیر أولاً 

تنظمتيالالمماثلةوالقوانینالاحتكارمكافحةقوانینینتھكعملأيعننمتنعأنیجب
:الحصرلاالذكرسبیلعلىذلكویشمل.المنافسة

أومباشرلبشكسواءالمنافسین،بینفیماالسعرتحدیدیعُتبر:الأسعارتحدید•
ً مباشر،غیر ً اً حظرالعملھذاویحُظرالاحتكار،مكافحةلقوانینانتھاكا .باتا

فيسالتنافعدمعلىالمنافسونیتفقأنالقانونيمنلیس:والأسواقالعملاءاقتسام•
أساسعلىسواءالأسواق،لاقتساماتفاقیاتإبرامذلكویشملمعینة،تجاریةأعمال

ایتحدثوألاّ الموظفینعلىویجب.العملاءأوالمنتجاتمجموعةأوالجغرافیةالمنطقة
عیْنأومنافسمنالتماسأوطلبأيّ بشأنأبداً یتفقواأو اقتسامأجلمنأكثرأومُوزِّ

.عملاءأومنتجاتأوجغرافیةمناطق
عنالمعلوماتتجُمَعأنبھوالمسموحالشائعمن:بالمنافسةالمتعلقةالمعلومات•

ً حظراً حظرتالعامةالتجاریةالقانونیةوالقواعدالمنافسةقوانینأنّ غیرالمنافسین، باتا
نزیھةیرغأوقانونیةغیرقنواتباستخدامبالمنافسةمتعلقةمعلوماتعلىالحصول

ملویعلدیھسابقموظفمنمنافسٍ عنمعلوماتطلبأوالمعلوماتسرقةمثلاً (
 ً ماتمعلوأيّ علىالحصولعدمینبغيذلك،علىوفضلاً .)bioMérieuxلدىحالیا
ثالثالالطرفذلكمنصریحةموافقةدونبھاالاحتفاظأوثالثبطرفخاصةسریة

.)علیھاموقعّإفصاحوعدمسریةاتفاقیةمثلاً (
bioMérieuxمنتجاتبینمقارنةعقدالقانونيمنلیس:النزیھةغیرالإعلانات•

ھذهكانتإذاالإعلانیة،والحملاتالترویجلأغراضالمماثلةالمنافسینومنتجات
.حقیقیةموضوعیةبیاناتأودراساتإلىمستندةغیرالمقارنة

15 14



عدم التسامح مع الفساد
.النفوذاستغلالوالفسادعلىللقضاءالعالمیةالجھودفيمتكاملاً دوراً لشركاتناالمماثلةالشركاتتؤدي

ً التصرّفھوالفساد باشر،مغیرأومباشرنحوعلىسواءاحتیالیة،أونزیھةغیربطریقةإرادیا
صبیقراراتخاذمقابلمشروعةغیرمبالغویتلقىسلطةلدیھالذيفالشخص.شخصيمكسبمقابل

ً الوصفھذاوینطبقالفسادفيمشاركشخصھوالمالدافعمصلحةفي فالفساد.الالمدافععلىأیضا
كما.الاجتماعیةنىالبویقوّضالابتكارویؤُذيعادلةغیرمنافسةویخلقالأعمالتنفیذتكالیفمنیزید
.قرالفتفاقمفيویساھممسارهعنویحوّلھللاختلالویعُرضھالاقتصاديالنمویعُطّلأنھ

شخصعلىھرالظاأوالحقیقينفوذهشخصٌ یمارسُ عندمایقعالذيالفسادمننوعٌ النفوذاستغلالإن
آخر،خصشلصالحتفضیلیةمعاملةأومستحقةغیرامتیازاتعلىللحصولحكومیةھیئةفيیعمل
.أموالأومزایامقابل

ً أنشطتھابتنفیذbioMérieuxتلتزم ً ادوالفسالرشوةخلالمننزیھغیرتأثیرأيعنبعیدا وأیضا
ً الامتناعویجب.النفوذاستغلال كلبشسواءمشروعة،غیرأخرىمزایاأورشوةأيّ تقدیمعنتماما

.مستحقةغیرمزایاعلىالحصولبغُیةمباشر،غیرأومباشر
ً نتسامحلاbioMérieuxفيإننا شركاءیلتزمأنینبغيذلك،علىوفضلاً .الفسادمعإطلاقا

وقد.وظفیناممننتوقعھاالتيالاخلاقیةالمعاییربنفس)والوكلاءوالمتعاقدینالموزعینمثل(الأعمال
غیروالعمولاتالرشاوىمثلقیمةعلىینطويشيءأيعنعبارةالمشروعةغیرالمزایاتكون

نفقاتفعودالتسلیةوأنشطةوالھدایاالطاولةتحتمنوالدفعالقانونیةغیروالتخفیضاتالمشروعة
.السفر

السیاسات ذات الصلة
:یتضمن برنامج منع الفساد الذي وضعناه ما یلي

.دلیل منع الفساد•

.الثالثةللجھاتمبادئ تنفیذ الأعمال•

.مسار اختیار الوسطاء والعمل معھم•

.جاریةیتُوقعّ من جمیع الموظفین أن یطبقوا بعنایة برنامج منع الفساد في جمیع المعاملات الت

؟والسفروالضیافةالھدایاعنماذا
عمیللأيّ ،السفرأوالضیافةأوالھدایافیھابما،)مباشرةغیرأومباشرة(مزایاأيّ تقدیمیمكنكلا
خاذلاتنزیھةغیربطریقةعلیھالتأثیرمنھاالغرضیكونحكومي،مسؤولأو)محتملأوحالي(

قدیمتیحظرأوالبلدانمنعدیدفيالقانونویقُیدّ.ذلكمنھایفُھمأنیمكنأوبالأعمال،متعلققرار
مفصلةتبمعلوماالفسادمنعدلیلویزوّدك.الأشخاصلھؤلاءالھدایاأوالتسلیةأنشطةأوالوجبات

.فیھالمتضمنةالإرشاداتتطبیقوعلیكالموضوعھذاعن

ً تذكّر ةالأموربھاترُىالتيالطریقةأندائما ً یبدوقدماشیئاتقدمأنیمكنإذ.مُھمِّ روعمشغیركسبا
.للرشوةتقدیمكفيالاشتباهمجردولوتتفادىأنویجب.نیتكعنالنظربصرف

علینا التفكیر أولاً 

سمحتولاأشكالھاكانتمھماالنفوذاستغلالأوالرشوةأوالفسادفيالمشاركةرفضا•
ً بھا .إطلاقا

ومقدميالحكوماتمعالتعاملبشأنبھاالمعمولالداخلیةوالقواعدالقوانینجمیعاحترم•
.الفسادمنعدلیلفيمبینھوكماالصحیة،الرعایة

بالفسادعلقةالمتالأخلاقیةبمعاییرنادرایةعلىمعھانتعاملالتيالثالثةالجھاتأنتأكد•
.بھاتلتزموأنھاوالرشوة

ودوجبشأناستفسارات/مخاوفأوسؤالأيّ والامتثالالأخلاقیاتإدارةإلىانقل•
.محتملفساد

ضمان النزاھة المالیة ومكافحة غسل الأموال
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بینومنوأمینة،دقیقةمالیةسجلاتعلىللحفاظbioMérieuxبشركةالأشخاصمنالعدیدیثق
.والجمھوروالحكوماتالضریبیةوالسلطاتوالمساھمونالموظفونیوجدھؤلاء

ً الأصولحسبالتجاریةعملیاتناتسجیلمننتأكدأنیجب وقد.بھالالمعموالمحاسبةلقواعدطبقا
واللوائحانینالقوجانبإلىالمعاییرلھذهالامتثالتضمنبطریقةالمالیةوالإجراءاتالسیاساتوضعنا

.الصلةذاتالتنظیمیة



التمویھإلىتھدفعملیةھوالأموالوغسل.الأموالغسلفيمشاركةأيّ bioMérieuxتحظر
تجارةأوالإرھابأوالفسادمثلاً (الإجرامیةالأنشطةمنالقادمةالأموالومصدرطبیعةعلى

ً الحقیقيمصدرھاتحدیدیكونأندونمشروعةتجارةوكأنھاتبدوبحیث،)المخدرات وینبغي.مُمكنا
المواردإبلاغومحددة،بصفقةمعنیةمالیةمؤسسةأوالمنشأبلدبشأنتكُتشفمخالفةأيّ عنالتحري
بةمراقفریقالداخلیة،المراجعةفریقوالامتثال،الأخلاقیاتإدارةلمسؤومثلاً (عنھاالداخلیة

.)الصادرات
علینا التفكیر أولاً 

ً اتبع السیاسات والإجراءات المالیة المعمول بھا داخلی• .  ا

.دعةلا تدُخِل أبداً أيّ معلومات زائفة أو مضللة أو مخا•

م تقدیرات وتحلیلات ومعلومات نزیھة للممثلین ذوي الصلة لكي یتس• نى تحدید قیمة قدَِّ
.الأصول والخصوم بالطریقة الملائمة

ي تأكد من أننا نعمل مع شركاء أعمال لدیھم الصفة القانونیة ولا یشاركون ف•
.أنشطة إجرامیة

.الداخلیین والخارجیینمدققیناتعاون مع•
علق لتفادي أي مخططات احتیال من خارج الشركة، تفَحَّص دائماً أي طلبٍ مت•

.بمعلومات حسّاسة من خلال التأكد من مصدر الطلب

السجلاتإدارة
حونعلىفیھاوالتصرفوحفظھادقیقةأعمالسجلاتإنشاءخلالمنبالنزاھةالتزامنایتعزز
ویعتبر.بعنایةوحمایتھاإدارتھاوینبغيbioMérieuxفيقیمّةأصولھيالسجلاتفھذه.ملائم
ً عملاً الأصولحسبالسجلاتحفظ .الامتثالأعمالمنمُھِما

الأخرىالقانونیةوالاتفاقیاتالعقود
ً المفعولوالنافذةالصالحةالقانونیةالوثائقتقدم ً دعما تحمیھاكمالأعمال،اأھدافلتحقیقللشركةقویا
.الجسیمةوالأخلاقیةوالقانونیةالتجاریةالمخاطرمن

وقوعحالةفيبالأعمالالمتعلقةالترتیباتإنفاذالصعبمنیكونقدالقانونیة،الوثائقدونمنو
ً بالإیراداتالاعترافالمستحیلمنحتىأوالصعبمنیكونقدكما.نزاعأوخلاف قواعدللطبقا

.معاییرناتطبیقبشأنآخرطرفأيمساءلةأوالمحاسبیة،

مثلbioMérieuxلـالوسطاءیقدمھاالتيالوثائقإعدادبخدماتخاصةعنایةنوليأنیجب
أتعابحدَّدتُ أنوینبغي.والموزعینوالأخصائیینوالوكلاءوالمستشارینالاستشاریینالخبراء

حسبتقُیَّدَ أنیجبكماعادلة،بصورةالمقدمةالخدماتتوافقلكيبعنایةالمذكورةالأطراف
المساءلةضمانلوالأخلاقیاتبالامتثالالمتعلقةالالتزاماتتوثیقویجب.الشركةدفاترفيالأصول

.الشركةمعاییراحترامبشأنالوسطاءلھؤلاءالتامة

علینا التفكیر أولاً 

سواء(الثالثةوالأطرافbioMérieuxبینالالتزاماتجمیعأنمنتأكد•
وثیقةيأأوشراءطلبیةأومكتوبةاتفاقیةخلالمنموثقّة)الشركاتأوالأفراد
.صلةذاتأخرىقانونیة

ة تأكد من مراجعة المستندات القانونیة وخضوعھا للمصادقة والموافق•
ھا في النھائیة والتوقیع علیھا، طبقاً للعملیات والإجراءات المعمول ب

.الشركة
تأكد من ذكر التزامات الشركة والأطراف الثالثة ذات الصلة بوضوح،•

.عندما یتعلق الأمر بالامتثال والأخلاقیات

وإتلافھاتسجلاالحفظ
زمنیةلفترةسجلاتالبعضحفظأعمالھاشركتنافیھاتنفذالتيالبلدانفيبھاالمعمولالقوانینتتطلب
ضوقد.محددة مالیةغراماتأولعقوباتالشركةَ والمحلیةالعالمیةللقواعدالامتثالعنالتخلفیعُرِّ

یةقانوندعاوىأيّ وجودحالةفيللغایةسيءوضعفيذلكیضعناقدكماأخرى،عقوباتأو
نتذكّرأنیجبذلك،علىوفضلاً .)قانونیةلمراجعاتالخضوعأونزاعوجودعندمثلاً (مستقبلاً 

 ً أيّ عندفاعالعلىقادریننكونأنوعلیناعاتقناعلىتقعبالسجلاتالمتعلقةالمسؤولیةأندائما
.نعُِدُّھاوثائق

علینا التفكیر أولاً 

ً بإتلافھاوقمالوثائقعلىحافظ• الداخلیةالسیاسةوالمحلیةالقانونیةللمتطلباتطبقا
.السجلاتبمسكالمتعلقة

ر• ً سجلأيكانإذاجیدافكَِّ .)لكترونيالإالبریدمثل(كتابتھقبلضروریا
.عناصادرةوثیقةأيّ مسؤولیةتحملعلىمجبرینأنناتذكّر•
وتفادىالوقائعإلىوالمستندةالموضوعیةالمعلوماتسجّل•

.فیھاالمبالغأوالمضللةالمعلومات
وسائلمثلا(لاأمإلیھموجھاكانسواءالسجل،قارئبشأنفكَّر•

.)مساھمینأوحكومیةجھاتأوالإعلام
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البیانات بطریقة نضمن معالجة 
أخلاقیة

احترام الخصوصیة وحمایة
البیانات الشخصیة

المتحدةالأممعنالصادرالإنسانلحقوقالعالميالإعلانمن12المادةبموجبأساسيحقالخصوصیةإنّ 
لوائحالبلدانمنالعدیدوضعتوقد.الشخصیةالبیاناتسریةعلىبالحفاظbioMérieuxوتلتزم1948في

رتدابیتتخذأنالشركاتمنالقوانینھذهوتتطلب.الشخصیةالمعلوماتاستخداملتقییدللغایةصارمةتنظیمیة
.وتوفرھاوسلامتھاالشخصیةالمعلوماتسریةلضمانكافیة

یاناتالبحمایةبقواعدالالتزامعلىالشخصیةالمعلوماتإلىالوصولیمكنھموظفأيّ یوافقأنیجب
ً عنھاویفصحویستخدمھاالشخصیةالمعلوماتیجمعوأنالشخصیة فيبھاولالمعمالداخلیةللقواعدطبقا

bioMérieuxالمحلیةوالقوانین.

ھویتھحدیدتیمكنأوالھویةمحددطبیعيبشخصمتعلقةمعلوماتأيّ "الشخصیةالبیانات"تعني
غیرأومباشربشكلسواءعلیھالتعرّفیمكنالذيالفردھوھویتھتحدیدالممكنوالشخص-

البدنیةبحالتھالمتعلقةالعواملمنأكثرأوواحدعاملأوالھویةرقمخلالمنمباشر
.الاجتماعیةأوالثقافیةوھویتھوالاقتصادیةوالعقلیةوالفیسیولوجیة

علینا التفكیر أولاً 

:یجب أن تتوفر الشروط التالیة فیما یخص البیانات

.  صحابھاتعُالجَُ البیانات الشخصیة بطریقة قانونیة ومنصفة وشفافة إزاء أ•
حو تجُمع البیانات لأغراض محددة وصریحة ومشروعة ولا تعُالج على ن•

.إضافي یخالف تلك الأغراض
ري یجب أن تكون البیانات كافیة وذات صلة ومقتصرة على الحد الأدنى الضرو•

").الحد الأدنى من البیانات("لتحقیق الأغراض التي تعُالج من أجلھا 
• ً .یجب أن تكون البیانات دقیقة وأن تخضع للتحدیث كلما كان ذلك ضروریا
ضروریة یجب حفظ البیانات بصیغة تتیح تحدید أصحابھا لمدة لا تتجاوز المدة ال•

.لتحقیق الأغراض التي تعُالج البیانات الشخصیة من أجلھا
.یجب أن تضمن المعالجة تأمین البیانات الشخصیة بطریقة ملائمة•
تعلقة لا تنُقل البیانات من بلد إلى آخر إلاّ بعد طلب مشورة قانونیة أو مشورة م•

.  بالامتثال

:عندما یطُلب ذلك، یجب أن تتوفر الشروط التالیة فیما یخص أصحاب البیانات

.إعلامھم بأيّ عملیة معالجة تشمل بیاناتھم الشخصیة وأغراض ھذه العملیة•
.منحھم حق الوصول إلى بیاناتھم وتعدیلھا والاعتراض على معالجتھا•
إبلاغ مسؤول حمایة البیانات العالمي بسرعة عن أي استخدام سيء أو فقدان•

.محتمل للبیانات الشخصیة

لأبحاثالامتثال للأخلاقیات البیولوجیة في ا
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.والطبیاالبیولوجتطوّرعنالناشئةالأخلاقیةالمسائلیدرستخصصھيالبیولوجیةالأخلاقیات
وتلتزم.ھاأنواعبجمیعالسریریةالأوضاععنتنشأالتيالأخلاقیةالمسائللحلمساراتتقُدّموھي

bioMérieuxبالأخلاقیاتالمتعلقةالاعتباراتمراعاةخلالمنوالجمھورالأفرادصحةبحمایة
.والطبیةالبیولوجیةالأبحاثبدءقبلفائقةبعنایةالبیولوجیة
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المریضبیاناتحمایة
فيشخصیةبیاناتإلىbioMérieuxتصلأنیمكنالصحیة،الرعایةفيمختصةشركةانباعتبار
bioMérieuxوتلتزم.للغایةحساسةمعلوماتتعُدّ التي-المریضبیانات-الصحیةالرعایةسیاق

والإفصاحاستخدامھابشأنالساریةالتنظیمیةللوائحوالامتثالللمریضالصحیةالمعلوماتبحمایة
الضمانرقموالاسمالحصر،لاالمثالسبیلعلىومنھا،المریضلھویةالمحددةالبیاناتوتعُدُّ .عنھا

ولا.محمیةصحیةمعلوماتبمثابةالطبي،السجلورقمالبریديوالرمزالھاتفورقمالاجتماعي
التكالیفعودفالمریضبعلاجالمتعلقةتلكغیرأخرىلأغراضالمحمیةالصحیةالمعلوماتتعُالجَ

الحدعلىمقتصراً المحمیةالصحیةالمعلوماتعنالإفصاحیكونأنویجب.الصحیةالرعایةوأعمال
للمعالجةالمنفذونالموظفونیلتزمأنیجبكما.بھالمسموحالغرضلتحقیقالضروريالأدنى

.وبیاناتھللمریضالمحمیةالصحیةالمعلوماتوسریةخصوصیةعلىبالحفاظ

علینا التفكیر أولاً 

• ً .تأكد من الالتزام بمعاییر الأخلاقیات البیولوجیة المعمول بھا دولیا
ینِّاتھم قدَّم معلومات دقیقة للمرضى والمتطوعین فیما یخص طریقة استخدام ع•

.وبیاناتھم لأغراض البحث
وعلى سبیل المثال، یجب ألاّ .حافظ على السریة فیما یتعلق بالمرضى والمتطوّعین•

ناتھم أو ولاسیمّا من خلال عیّ (نستخدم أسماء الأفراد الذین یشاركون في أبحاثنا 
.لتحدید ھویتھم) بیاناتھم

.قدَّم نتائج الأبحاث طبقاً للمعاییر الدولیة•
باء ومقدمي تأكد من أن شركائنا في الأبحاث، مثل المختصین في البیولوجیا والأط•

.العینات، یشاطروننا قیمنا

موظفینالرفاھیةنولي أھمیة بالغة

الموظفینتجُاهالالتزام
والمقتدرةرَةالمُبتكِ المواھبجذبإلىالإنسانیة،والتقالیدالمستقبليالفكرذاتbioMérieuxتسعى

ً متنوعةبیئةفيللعملوتطویرھا ً مھنیا علجمیتتیحوآمنةشاملةعملبیئةبتشجیعونلتزم.وثقافیا
.قدراتھمكاملعنالتعبیرالموظفین

املعالإنسانلحقوقالعالميالإعلانومنھاالدولیة،والمعاھداتبالقوانینbioMérieuxتلتزمكما
فيالمتحدةالأممعنالصادرةالإنسانوحقوقالتجاریةالأعمالبشأنالتوجیھیةوالمبادئ1948
مبادرةوھي،2003منذالمتحدةللأممالعالميالاتفاقفيعضوbioMérieuxأنكما.2011
.مةالعولعنالناشئةللمشكلاتالتصديفيمنھاالغرضیتمثلالمتحدة،الأممبرعایةدولیة

الالأطفعملحظر(المتحدةللأممالتابعةالدولیةالعمللمنظمةالأساسیةبالمعاھداتنلتزمكما
احتراموالمرأة،حقوقواحترامالتنوع،وتعزیز،)...الجمعیاتتكوینحریةاحترامالقسري،والعمل
.الصحیةالرعایةعلىالحصولفيوالحقالطبیعیة،مواردھماستخدامفيالأشخاصحقوق
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وآمنةصحیةعملبیئةعلىالحفاظ
ً لدینا لمنعمناسبةتدابیراتخاذمسؤولیةموظفكلویتحمّل.وآمنةصحیةعملبیئةفيالحقجمیعا

باتللمتطلالامتثالذلكویشملآمنة،عملبیئةعلىالحفاظخلالمنبالأشخاصالضررإلحاق
.بالسلامةالمتعلقةوالمتطلباتوالبیئیةالصحیة

والإدمانالمواداستخدامإساءة
ً حظراً یحُظر.المخدراتمنوخالیةصحیةعملبیئةعلىبالحفاظbioMérieuxتلتزم أوحیازةباتا

ً الموصوفةالأدویةعداما(مادةاستخدام كونیولن.العملمكانفيخطروضعخلقشأنھامن)طبیا
یتعاطونالذینالموظفینعلىوینبغي.الكحولأوالمخدراتتعاطيعنالناتجالعجزمعتسامحھناك
ً موصوفةأدویة البشریةاردالمومسؤولیستشیرواأنالعمل،مكانفيمسؤولیاتھمعلىتؤثرقدطبیا

.الصلةذاتالإرشاداتلتلقيالمحلي

لسیاساتإدمان،أواستخدامإساءةعلىتنطويقدموادمعیتعاملموظفأيیمتثلأنیجب
bioMérieuxمنعأجلمنوتخزینھاالموادھذهمعبالتعاملالمتعلقةالمحلیةالتنظیمیةواللوائح

.مشروعةغیرلأغراضواستخدامھاتسریبھا

العملمكانفيالعنفمنع
ً موظفیھاbioMérieuxوتمنعواضحة،أولویةالموظفینسلامةتعُدُّ  ً منعا أوتھدیداتتوجیھمنباتا

ارإطفيشركتنامعیتعاملشخصأيأوالعملفيالزمیلاتأوالزملاءضدعنفأعمالتنفیذ
ضدأوموظفعنصادرالعنفباستخدامتھدیدأوعنیفسلوكأيیحُظرالعملمكانوفي.الأعمال
.موظف

مبنىوأكتبمإلىضارةمادةأوآخرخطیرشيءأوسلاحأيجلبعنالموظفونیمتنعأنیجب
.العمل

علینا التفكیر أولاً 

.نفَذّ العمل بطریقة آمنة•
ر جیدا فیما تفعلھ، حتى لا تضع نفسك أو الآخرین في خطر• . فكَِّ
ع للوائحاعرف واحترم القوانین وسیاسات الشركة المتعلقة بالمجالات التي تخض•

.فیما یخص البیئة والسلامةالتنظیمیة
على تحسین الصحة المھنیة والأداء في مجال أو تساھلاعمل دون ھوادة•

.السلامة والبیئة
تأكد من التعامل بطریقة ملائمة مع أيّ مواد قد تنطوي على إساءة •

.الاستخدام أو الإدمان
و أبلغ فوراً عن أيّ ظروف خطرة وأيّ ظروف أخرى متعلقة بالصحة أ•

.السلامة أو البیئة

احترام حقوق الإنسان
التنوع ومنع التمییز والتحرش

.المؤھلینرادالأفلجمیعمتساویةوالتطوّرالتوظیففرصفیھاتكونبیئةبخلقbioMérieuxتلتزم
.لمستویاتاجمیععلىشركتناودعمبرعایةتحظىقوةنقطةموظفینایمیزالذيالتنوعویعُتبر
الذیناصوالأشخالخاصةالاحتیاجاتذويلمساعدةمعقولةترتیباتوضعبالتنوعالتزامناویشمل
.اجتماعیةاحتیاجاتلدیھم

ً یستھدفالذيالسلوكbioMérieuxتحظر سبابلأسلبیةبطریقةالموظفینمنفئةأوموظفا
الحالةوأالدیانةأوالوطنيالأصلأوالإثنيالأصلأوالعِرقأوالعمرأوالاجتماعيبالنوعمتصلة

الوراثیةتالمعلوماأوالصحیةالحالةأوالإعاقةأوالجنسيالتعریفأوالجنسیةالمیولأوالاجتماعیة
مثلالعملبعلاقةالمتعلقةالجوانبجمیعتنفیذویجب.الساریةالقوانینتحمیھاأخرىخصائصأيأو

لخصائصلاعتبارأيدونالإنھاء،أوالتخصصأوالأجورأوالترقیةأوبالمھامالتكلیفأوالتوظیف
.سبقفیماالمذكورة

أيمعتتسامحولاالتحرش،أشكالمنشكلأيمنخالیةعملبیئةوتعززbioMérieuxتدعم
تتسامحولن.عدائیةأوترھیبیةبیئةخلقإلىیؤديقدالعملمكانفيمسيءأوعدوانيسلوك

التحرشbioMérieuxتحظروخصوصاً،.السببكانمھماشخصبأيالتحرشمعشركتنا
أولفظيسلوكوأيجنسیة،خدماتوطلبالمقبولة،غیرالجنسیةالتلمیحاتذلكویشملالجنسي،

.جنسيتمییزعلىینطويآخرجسدي

الإنسانحقوق
بحقوقالمتعلقالدوليالقانونوتؤیدbioMérieuxتدعمالعالمي،الاتفاقفيعضواناباعتبار

لقةالمتعالقوانینلجمیعشركتناوتمتثل.العملفيالأطفالواستغلالالقسريالعملتدینكماالإنسان،
.بالبشروالإتجاربالعبودیة

علینا التفكیر أولاً 

مییزالتأبداً تمارسلاو.والتنوعبالشمولیةbioMérieuxالتزاموعززادعم•
.شخصأيضدالتحرشأو

تأكد.رینآخموظفینضدالعنفباستخدامالتھدیدأوالعنفإلىأبداً تلجألا•
.العمللقوانینوالامتثالالأساسیةالإنسانحقوقاحتراممن
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المصالحتضاربتجنب
ً نعملأنویجب.صوابھومانفعلنأbioMérieuxفيللغایةالمھممن ً معا بناءلضمانجمیعا

مصلحةأوعلاقةأيتعُدُّ .الشخصیةالمصلحةإلىولیسالجدارةمبدأإلىقراراتھاتستندشركةٍ 
بمثابةبالأعمال،یتعلقفیماومحایدمنصفقراراتخاذمنماموظفٍ منعشأنھامنشخصیة
.تجنبھاویجبمصالحتضارب

ً لھممباشرةغیرأومباشرةمنافعأيّ علىللحصولالعملمنصبالموظفونیستخدمألاّ یجب شخصیا
.موظفٍ لصالحbioMérieuxأماممُتاحةفرصةأياستغلالذلكویشمل.أقاربھمأولأصدقائھمأو

أورسومأوإكرامیاتأوھدایاتلقيفيbioMérieuxلموظفيبالنسبةالمصالحتضاربیتمثل
أومورّدأيّ علیكیعرضھشيءأيتقبلألاّ وینبغي.الرمزیةالقیمةقیمتھاتتجاوزمبالغأوعمولات

.الأعمالبشأنومحایدنزیھقراراتخاذمنیمنعكأنشأنھمنآخرأعمالشریكأوعمیل

أقاربأواءأصدقمععلاقةعلىینطويوضعأيّ فيالاستمراروأالقبولعدمالموظفینعلىینبغي
.موضوعیةأحكامإصدارعلىقدرتھمعلىالتأثیرشأنھامن

فيولیسبالأعمالمتعلقةمشروعةلأغراضفقطbioMérieuxوخدماتأملاكتسُتخدمأنینبغي
.أخلاقیةغیرأوللقانونمخالفةلأغراضأبداً تسُتخدمألاویجبما،لموظفالشخصیةالمصلحةسبیل
ریدالب(بالشركةالخاصةالمعلوماتتكنولوجیالمواردالشخصيالاستخدامیتداخلألاینبغي

فھذه.شركةالقبلمنالمحددةالتكلفةیتجاوزوألاّ العملإنتاجیةمع)الھاتفالإنترنت،الإلكتروني،
ً ویحُظَر.bioMérieuxملكیةضمنتقعالأدوات وأبالعمل،متعلقةغیرلأغراضاستخدامھاتماما
یاسةسأيّ انتھاكإلىتؤديقدلأغراضأوآخر،إلىحینمنالشخصيالاستخداممثلأخرىلأنشطة

.التحرشمكافحةسیاسةومنھاbioMérieuxسیاساتمن

.bioMérieuxفيماموظفٍ عملأداءعلىیؤثرقدالذيالخارجيالتوظیفتفاديالموظفینعلى
أوسلعاتشتريأوbioMérieuxلـصالحخدماتأوسلعاتورّدقدمنظمةأيّ الموظفیخدمألاّ یجب

.الامتثالمسؤولمنمسبقةموافقةدونتنافسھا،أوbioMérieuxمنخدمات

علینا التفكیر أولاً 

.المتعلقة بتضارب المصالح وطبقھاbioMérieuxافھم سیاسة •
.bioMérieuxتفادى الأوضاع التي تتعارض فیھا المصالح الشخصیة مع مصالح •
أبلغ مدیرك أو إدارة الأخلاقیات والامتثال عن أي تضارب محتمل •

.  للمصالح

بعنایةمجتمعنامع نتفاعل

البیئةحمایة
التزامھاعلىوفضلاً .المجتمعتجاهالتزامھاالمستدامةالتنمیةخدمةفيbioMérieuxتفانيیعزز

.البیئيالأثرمنقلیلللتومبادراتبرامجشركتناتنفذبالبیئة،المتعلقةالتنظیمیةواللوائحبالقوانین

علینا التفكیر أولاً 

لك ما یتعلق امتثل لجمیع القوانین واللوائح التنظیمیة البیئیة، بما في ذ•
.بالتراخیص والتسجیلات

تقلیللاعمل دون ھوادة على تطویر وتحسین نظام إدارة البیئة المطبق لدینا ل•
.البیئيمن الأثر

طرا على المواد الكیمائیة والخطرة التي تشُكّل خصنفّ وعرّف وأحسن إدارة •
ة البیئة من أجل ضمان التعامل معھا ونقلھا وتخزینھا وإعادة تدویرھا وإعاد

.استخدامھا والتخلص منھا بكل أمان
ھا واتخاذ ضع أنظمة داخلیة للكشف المبكر عن المخاطر البیئیة المحتملة وتقییم•

 ً .التدابیر اللازمة للتخفیف من حدتھا أو إزالتھا متى كان ذلك ممكنا
27 26
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دعم العمل الخیري والمسؤولیة الاجتماعیة
قیمنامعبما یتماشى

ً والبشرالمرضىنضعفإننادولیاً،حضوراً ولدیناالعامةالصحةمجالفيرائدةشركةباعتبارنا ،جمیعا
.المبادراتمختلفدعمخلالمنالاجتماعیةبمسؤولیتنانتمسكأنناكما.أنشطتناصمیمفي

Institutمنجزءاً وباعتبارھا Mérieux Group،فإنbioMérieuxالصحةبخدمةبشدةتلتزم
Fondationمؤسستيأعماللدعمالخیریةأنشطتناأغلبخصّصنو.العامة Mérieux

Fondationو Christophe et Rodolphe Mérieux.

ً bioMérieuxتدعم المشاریعوترتبط.وفروعمواقعالشركةتملكحیثُ البلدانفيمبادراتٍ أیضا
:التالیةبالمجالاتعادةً نختارھاالتي

المعدیة،الأمراضومكافحة،المخبريالتشخیص:ومنھاخبرتھامجالاتأوشركتناأعمال•
.الوعائیةالقلبیةوالأمراضوالسرطانات،المیكروبات،مضاداتومقاومة

فيلاسیمّاوالصحیة،الرعایةإتاحةفيوالمساھمةالعامةالصحةتحسینفيالمتمثلةشركتنامھام•
.الناشئةالبلدان

أمامجیدةمواطنةشركةصفةاكتسابمنbioMérieuxتمُكنّالتيللمشاریعالأولویةنعطي
دمتھابخمعترفمنظماتعنالصادرةوللطلباتوفروعھا،مواقعھاتوجدحیثُ المحلیةالمجتمعات

.العامللصالح

ولاالمتلقیة،الجھةمنتفضیلیةمعاملةأيتوقعدونلقیمنا،تجسیداً التطوّعسبیلعلىالھباتھذهتقُدّم
.تجاریةمزایاأومصالحمقابلمساھمةأيّ أبداً bioMérieuxتقدم

ً ارجع ً كانإذامالتحدیدالفسادمنعدلیلإرشاداتإلىدائما .عینةمخیریةمساھمةبتقدیممسموحا

علینا التفكیر أولاً 

.خارجیةأنشطةأيّ فيbioMérieuxتمثیلعندللقواعدامتثل•
ً تقدملا• ً تعدولاأبدا نیابةً أوشخصیةبصفةسواءما،لقضیةتبرعٍ بتقدیمأبدا

لصالحتجاریةمزایاعلىالحصولبغرض،bioMérieuxعن
bioMérieux.

أوحیةالصالرعایةمقدميمنطلبعلىبناءً تقُدّمالتيالتبرعاتأنتذكّر•
.خاصةلرقابةتخضعحكومیین،مسؤولین

.معینةخیریةمبادرةبدعمأعمالشریكأوموظفأيّ أبداً تلُزملا•

بعنایةنتواصل

التعامل مع المعلومات السریة
ھمالوالإوالتلفوالفقدانالسرقةمنالشركةأصولحمایةأجلمنجھدھمقصارىالموظفونیبذلأنیجب

وأورقیةأوشفھیةبصیغةكانتسواءللشركةالسریةالمعلوماتذلكویشمل.السيءوالاستخداموالتبدید
:ومنھاعدیدةأموراالسریةالمعلوماتتشملأنویمكن.إلكترونیة

منتج،أيعتصنیأووتطویرالاختراعبراءاتوطلباتبالابتكارالمتعلقةالمعلوماتجمیع•
تبارالاخوبیاناتالتصنیعوبیاناتوعملیاتالأداءوإحصاءاتالرسوماتذلكفيبما

.والمواصفات
.)موظفینالسجلات(الشخصیةوالملفاتوالمزایاالأجورومنھابالموظفین،المتعلقةالمعلوماتجمیع•
.ةالشركفيبھاالمعمولوالمعاییرالعملوتعلیماتوالإجراءاتالسیاسات•
.المنتجاتعنبالكشفالمتعلقةالزمنیةالجداول•
اموأحكوشروطوالأسعاروالعملاءالشركةتقدمھاالتيوالخدماتالمنتجاتسوقبشأنالمعلومات•

وأنشطةمورّدینابالمتعلقةالمعلوماتإلىإضافةً التسویق،وتكتیكاتواستراتیجیاتوالمبیعاتالعقود
.منافسینا

.بالشركةالمتعلقةللجمھورالمتاحةغیرالمالیةالمعلومات•
معفقاتالصذلكویشملالشركة،تبرمھاصفقاتبأيّ المتعلقةللجمھورالمتاحةغیرالمعلومات•

عنوالتخليوالاستحواذالدمجعملیاتمعلوماتأووالبائعین،المالیةالخدماتومقدميالعملاء
.الأصولملكیة
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فالأطراتوقعّأنیجبالشركة،خارجلأطرافسریةمعلوماتعنالإفصاحالضروريمنكانإذا
يتعُفلاالسريالإفصاحاتفاقیةأنغیر.معلوماتأيّ مشاركةقبلالسريالإفصاحاتفاقیةعلىالمعنیة

.عنھاالإفصاحالمرادالمعلوماتبشأنالقراراتخاذعندالواجبةالعنایةأخذمسؤولیةمنالموظفین

وجودأوالمعلوماتتبادلتوثیقعدملأنأحكامھانحترمأنیجبالسري،الإفصاحاتفاقیةوجودعند
ضأوالحمایةمنالشركةمعلوماتیجُرّدقدأخرىثغرات .ضالتعویدعاوىإلىالشركةیعُرِّ

علینا التفكیر أولاً  بباً شارك المعلومات السریة فقط مع الموظفین الداخلیین الذین لدیھم س•
.مشروعاً للاطلاع علیھا

س لدیھم تفادى مناقشة أو عرض معلومات سریة حیثما یمكن أن یعرفھا أفرادٌ لی•
.سبباً مشروعاً للاطلاع علیھا

جیا امتثل لجمیع قواعد السلامة الداخلیة والخارجیة فیما یتعلق بتكنولو•
.المعلومات والدخول إلى الموقع

.فھاإتلاتعامل مع ھذه المعلومات حسب الأصول ولا تسمح باستخدامھا استخداماً سیئاً أو•
تأكد من وجود اتفاقیات إفصاح سري ساریة والعمل بھا عندما یكون من •

.الضروري مناقشة معلومات سریة مع أطراف ثالثة
بواسطة أنظمتھا تبقى bioMérieuxكن واعیاً بأن البیانات التي تنتجھا •

ة المحلیة مملوكة لھا، باستثناء المعلومات المحمیة بموجب اللوائح التنظیمی
.المتعلقة بالخصوصیة

.رللخطسریة المعلومات الحسّاسةیعُرّضأبلغ فوراً عن أي حادث قد•

المعلوماتلنظامالملائمالاستخدامضمان
تجعلالمتزایدةوأھمیتھ.bioMérieuxأصولمنجزءاً bioMérieuxفيالمعلوماتنظامیعُتبر

ً تكونأنیجبحمایتھأنكماالیومیة،أنشطتنالدعمضروریةً أداةمنھ .مناواحدلكلھدفا

ً المعلوماتلنظاممستخدمكلیكونأنیجب إلىتستندأنغيینبالتيمنھ،المتوقعةبالممارساتمُلِمّا
.المعلوماتنظامتأمینفيفعالةمساھمةتقدیمأجلمنوذلكالسلیم،المنطق

علینا التفكیر أولاً 

ن رموز الدخول الخاصة بأنظمة المعلومات، ومنھا كلمات المرور والبطاق• ات أمِّ
.  والمفاتیح الإلكترونیة، ولا تشارك أبداً المعلومات المتعلقة بھا

بشبكة bioMérieuxتكنولوجیا المعلومات الخاص بـ معداتأوَْصِل•
bioMérieuxو لا غیر، ما لم تكن ھناك تراخیص متعلقة بنظام المعلومات أ

.  في حالة استخدام طریقة الاتصال عن بعد بموجب تراخیص أولیة
معلومات أو مُقرصَنةَ أو غیر معتمدة على أنظمةضارةتفادى تثبیت برمجیات•

.المجموعة الخاصة بشركتنا
لا تشارك أبداً في أي انتھاكات أمنیة أو عملیات لتعطیل مكونات أنظمة •

.المعلومات
، فقط إذا كانت bioMérieuxأرسل أو خزّن المعلومات السریة خارج شبكة •

.  الشبكات المستخدمة تمتثل لقواعد السریة
للمشاركة bioMérieuxلا تستخدم أبداً أنظمة معلومات المجموعة الخاصة بـ •

ح التنظیمیة مشاركةً فعالةً في تقدیم أو نقل معلومات أو مواد بطریقة تنتھك اللوائ
.والقوانین المحلیة المعمول بھا في البلدان

.لا تترك أبداً حاسوبك المحمول لأي شخص دون حضورك ومراقبتك الشخصیة•
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علینا التفكیر أولاً 

.bioMérieuxاعمل على حمایة حقوق الملكیة الفكریة الخاصة بـ •

.احترم سریة وحقوق الأطراف الثالثة•

والتداولالداخلیةالمعلومات
.ستثماربالامتعلققرارلاتخاذللجمھورمتاحةغیرمعلوماتاستخدامعلىالداخلمنالتداولیعتمد
علىصلیحقدعلیھایعتمدالذيالشخصفإنآخرین،لمستثمرینمتوفرةغیرالمعلوماتھذهولأن
.السوقفيالمشاركینمنغیرهحسابعلىعادلةغیرمزایا

بورصة،الفيالمدرجةالشركةأسھمشراءومنھاشخصیةباستثماراتالقیاممنالموظفونیمُنعلا
ً ذلكیشُكّلألاشریطة یجبأنھغیر.البورصةفيالتداولقواعدفیھابماالشركةلسیاساتانتھاكا

ظُرتحالتنظیمیةولوائحھاوالأسھمالمالیةالأوراقسوققوانینبأنیدُركأنمناواحدكلعلى
متعلققراراتخاذأجلمنللجمھورمتاحةوغیربالأسعارمتعلقةحساسةمعلوماتاستخدام

.بالاستثمار

تنشرھاولممباشرغیرأومباشربشكلbioMérieuxتخصمعلوماتھيالداخلیةالمعلومات
bioMérieuxعلىالتأثیرإلىعلیھاالجمھوراطلاعیؤديوقدرسمي،إعلاميبیانخلالمن

.ھمبالأسالمرتبطةالمالیةالأدواتسعرعلىأوالبورصةفيالمُدرَجةالشركةأسھمأحدسعر

علینا التفكیر أولاً 
:امتثالاً لقوانین سوق الأوراق المالیة، یجب ألاّ 

علیھا تشتري أو تبیع أي أسھم بناءً على معلومات غیر متاحة للجمھور اطلعت•
.bioMérieuxمن خلال أنشطتك المھنیة في 

.تشارك ھذا النوع من المعلومات مع أيّ شخص•
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الفكریةالملكیةحقوقاحترام
بشریةمواردbioMérieuxتخصصالمخبري،التشخیصمجالفيالریادیةمكانتناعلىللحفاظ
والمجالاتمالیةوالوالعلمیةالتقنیةالمجالاتفيمبتكرةوأفكاروعملیاتمنتجاتلإنشاءكبیرةومالیة

بعنایةحمایتھاویجبbioMérieuxفيقیمّةأصولاً المعلوماتھذهجمیعوتمثل.بالأعمالالمتعلقة
.والقانونیةالمادیةالناحیتینمنفائقة

رونیة،الإلكتالبیاناتوتشفیرالمرور،كلماتحمایةمثلالتدابیرمنعدداالمادیةالحمایةتشمل
ً الورقیةالوثائقوتخزین عنالامتناعوالورقي،أوالإلكترونيالبریدورعایةالغلق،محكمتخزینا
.عامةأماكنفيسریةمعلوماتأيّ مناقشة

لـالتجاریةالأسرارنطاقفيتدخلالتيالمعلوماتسریةعلىالحفاظالموظفینعلىیجب
bioMérieuxقةالمتعلالمعلوماتالتجاریةالأسرارتشملوقد.السريالطابعذاتوالمعلومات

.والتكنولوجیاوالمھارةوالمنتجاتوالعملیاتالأنظمةبتطویر

ً bioMérieuxموظفيجمیعیمُنع ً منعا لثثاطرفمنمستقاةمعلوماتأيعلىالاستحواذمنباتا
أوسریةاأنھعلىمعقولبشكلالمعلوماتتلكاعتباریمكنعندماالمھنیةلأنشطتھمتأدیتھمأثناء

الاختراعبراءاتذلكویشمل-ثالثبطرفخاصةفكریةملكیةحقوقلأيّ سرقةأوانتھاكبمثابة
.التجاریةوالأسرارالنطاقاتوأسماءالتجاریةوالعلاماتالتألیفوحقوق



#pioneeringdiagnostics

باعتبارنا شركة رائدة عالمیاً في مجال التشخیص المخبري منذ أكثر من 60 عاماً، تسجل
bioMérieux حضورھا في أكثر من 45 بلداً وتخدم أكثر من 160 بلداً بفضل دعم شبكة 

واسعة من الموزعین. وفي عام 2023 ، حققت الشركة إیرادات بقیمة  3.675 ملیار یورو بنسبة 
مبیعات خارج فرنسا تجاوزات %90.

دتحدالتي)والخدماتوالبرمجیاتوالمحالیلالأنظمة(التشخیصحلولbioMérieuxتقدم
وتسُتخدم.المستھلكسلامةوضمانالمرضىصحةتحسینأجلمنوالعدوى،الأمراضمصدر

ً منتجاتھا قةالدقیالحیةالكائناتعنللكشفتسُتخدمأنھاكما.المعدیةالأمراضلتشخیصأساسا
.التجمیلومستحضراتوالصیدلةالغذائیةالزراعةقطاعاتفي

bioMérieux S.A. • 69280 Marcy l’Étoile • France
Tel.: +33 (0)4 78 87 20 00 • Fax: +33 (0)4 78 87 20 90

www.biomerieux.com

DIAGNOSTICS IS POWER
The power to fight infectious diseases

#pioneeringdiagnostics
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